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Iconsoft Phone Extension or PhonEx is a new‐generation software application,
implementing a new type of user interface for managing the main telephon

 
e 

functions, built on the Iconsoft Mobile Engine.  
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Main features in PhonEx: 

• First and only fully new phone application  for Windows Mobile devices. 

• Convenient intuitive interfa
• Interaction using simple touch 
• Multilanguage interface (English, Russian, Germ
• WM5, WM6.x support 
• Today plug‐in 
• Photo contacts
• Smart Dialing – quick contact search usin
• Individual tune for calls (including SIM contacts) 
• Expanded call history for each contact 
• Favorites group 
• Full‐screen incom
• Slide to unlock screen 
• Full‐screen Dialer 
• Speed Dial 
• Contact filte
• Added capability to assign image and ringtone 
• Call filtering by type 
• New and easy Phone
• Convenient contact search
• Personalization 
• Landscape mode
• Image library 
• Broad options
• and much more! 

 

2   Description 
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3   Installation / Removal 

 
Installation of Iconsoft PhonEx is a very simple process and takes less than five minutes to 
complete. The following installation guide will help you.  
 
System Requirements 
Iconsoft Phone Extension works with Windows Mobile 5.0 and Windows Mobile 6.x devices. 
Recommended screen resolution is 240 x 320 pixels, 240 x 400 pixels, 320 x 320 pixels, 480 x 640 
pixels, 480 x 800 pixels. Devices without a touch screen and older platforms are not supported. 
Iconsoft Phone Extension will not install on these devices. 
 
Installing PhonEx  
After you have downloaded the PhonEx setup file, you should install it on your device. For 
successful installation, you will need to connect your device to a Windows desktop PC. To 
properly install PhonEx, you will also need Microsoft ActiveSync software.  
 
When you run the PhonEx installer on your desktop PC, it will ask you to accept the license 
agreement and will start the installation program. You will NOT be prompted for the folder 
where you want the software to be installed.  
 
NOTE  
Microsoft ActiveSync works only with Windows XP SP2/SP3 or earlier versions. If you have 
Windows Vista, your synchronization settings will be managed through the Windows Mobile 
Device Center. Windows Mobile Device Center is available through the Windows Mobile Device 
Center page. 
 
Uninstalling  
To remove the product from your device:  
 
1. Go to Start > Settings  
2. Open System and tap on Remove Programs  
3. Select Iconsoft Phone Extension from the list and tap on the Remove button  
4. Choose Yes to confirm removal  
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You will be able to use the Iconsoft Phone Extension 
during a trial version period of 15 days. If you have not 
registered Iconsoft Phone Extension within this time, you 
will need to do so before you can continue using it.  
 
To purchase the program, visit our web site 
www.iconsoft.com 
  

Note 
To find out whether your copy of PhonEx is registered or 
how many days in the trial period are left go to Phonepad 
> submenu > Options > About. 
 
 
If you officially purchased the program, you may register 
it in one of three ways: 
 

1. Online registration (recommended) 
This is the easiest and fastest way to register your copy of 
the program. This method is available if your device has 
Internet access. If your device does not have Internet 
access, you need to use the second or third registration 
methods. 
 

• Launch the application and open the registration 
window PhonEx > Phonepad > Submenu  > 
Registration. 

• Choose the upper item – Online registration 
(recommended) and press Next>.  

• In the new window enter the email address you 
used when purchasing the product. 

• Press the Register! Button. If you indicated the 
correct info, a window will appear with a message 
on successful registration. 

• Also you will get confirmation E‐mail from 
Registration center. 

 
2. Manual registration (Registration on the site) 

This is a convenient way to register if your device does 
not have Internet access for online registration, but you 
have access to a PC with an Internet connection. 

 
• Go to the Registration Center at 

www.iconsoft.com and choose the upper item 
Product registration. 

 
Phonepad submenu 

 

 
Registration window 

 

 

4   Registration

 

http://www.iconsoft.com/
http://www.iconsoft.com/
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• In the Email field indicate the email address you 
used when purchasing the product. 

• In the Product ID field indicate the product 
number, which you can find in the window 
Product ‐> About.  

• Click the Send button. If you indicated the correct 
info and registration is successful, you will receive 
a serial number which you will need to enter in 
the registration window of your device. 

• Also you will get confirmation E‐mail from 
Registration center. 
 

After receiving the serial number 
• Launch the application and open the registration 

window PhonEx > Phonepad > Submenu  > 
Registration. 

• Choose the item Manual registration and press 
Next>. 

• In the new window enter the email address you 
used when purchasing the product and the serial 
number you got from the web site. 

• Press the Register! button. If you indicated the 
correct info, a window will appear with a message 
on successful registration. 
 

3. Registration by email  
 If online registration through the device or web 
site is not possible, you can register and obtain the 
serial number by email.  
• Go to the Registration Center at 

www.iconsoft.com, choose the third item 
Registration by email, and follow the prompts.

 
Registration deactivation 
If you need to install your copy of the program on a 
different device or if you performed a full reinstall of the 
system, you must first deactivate the previous installation 
of the program. 

• When attempting to register your copy of the 
program again, you will be sent an email 
message requesting to confirm deactivation. 
You can also deactivate the previous 
registration through our web site. 

• Go to the Registration Center at 
www.iconsoft.com and choose the second 
item Deactivate product. 
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The PhonEx Today Plug‐in was designed especially for 
quick and easy access to the main PhonEx functions. 
 
After installing PhonEx, you will immediately see the 
PhonEx Today Plug‐in on your communicator screen.*  
 
Missed calls and unread messages will be marked in  
PhonEx Today Plug‐in as a round symbol. 
 
To go to the PhonEx section of your choice, simply tap one 
of the menu buttons once.  
 

 Favorites 

 Calls 

 Contacts 

 Messages (opens a standard WM dialog).   

 Communications 

lls or 
honepad, press and hold the relevant button.  

 

 
 
To go to the second level menu for Favorites, Ca
P

 Favorites (press and hold) 
You will open the 5 upper contacts from the Favorites 
ection. To call one of the contacts, simply press it. 

 

s
 

 Calls (press and hold) 
Opens the list of recent calls. To call one of the contacts, 
imply press it. 

 

s
 

 
PhonEx Today Plug‐in 

 

 
PhonEx Today Plug‐in 

 
 

5   Today Plug‐in
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 Communications (press and hold) 
Opens the second level menu that allows changing the 
phone status and to manage Bluetooth and Wi‐Fi. 
 

 Phone on/off function 
 

 Bluetooth on/off function 
Make this device visible to other devices 
 

 Bluetooth on 
 

 Wi‐Fi on/off function 
 

 Changes the phone profile (7 modes – with 
sound, silent, vibration, sound with vibration, single ring, 
increasing sound, and sound after vibration). 
 

 Flight mode on/off function 
 
 
 

Note 
*If alling PhonEx you do not see the PhonEx Today  after inst
Plug‐in on your screen, make sure that the installation was 
performed correctly and that the PhonEx Today Plug‐in is 
active in the Today settings.  
 

 
PhonEx Today Plug‐in 

 

 
PhonEx Today Plug‐in 
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6   Favorites 

Favorites ‐ window shows popular contacts you chose. 
This allows to quickly find a popular contact without 
searching for it among others, which can take up much 
time. 
 
To go to the Contact Info of a selected contact in the 
Favorites section, press the arrow sign to the right of the 
contact. This window shows the main contact 
information and allows editing (for more information see 
section 7 Contact Info). 
 
Favorites submenu 
To bring up the second level menu, press Favorites twice. 
 
Details ‐ takes you to the contact’s details (also possible 
to press and hold the contact).  
List/Grid ‐ Changes the type of display for contacts, either 
a list or table. 
Name ‐ displays the contact name. 
Send ‐ sends a message or vCard.  
Add ‐ adds contact to Favorites. 
Remove ‐ removes contact from Favorites. 
Up ‐ raises the selected contact one slot up. 
Down ‐ lowers the selected contact one slot down.* 
 
 

Note 
To add a contact to Favorites, use the Contacts section. 
Removal from the Favorites group can be done from 
either section. 

 
Favorites window 

 

 
Favorites submenu 
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7   Contact info 

In the Contact Info section, you can find all accessible 
information on a contact, an enlarged photo, telephone 
numbers, e‐mail, web site and much more, as well as edit 
the contact and assign a photo and ringtone. These 
operations are also available for SIM card contacts, which 
was not possible before through WM. 
 
Back ‐ takes you to the Favorites or Contacts window. 
Send ‐ sends a message or vCard. 
Calls ‐ will take you to the calls history of the contact. 
Change ‐ opens the second level menu.  
 
 
 
Contact info submenu 
To bring up the second level menu, press the Edit button. 
 
Photo ‐ allows assigning a photo to a contact. 
Ringtone ‐ allows assigning a ringtone. 
Favorite ‐ marks the contact as a Favorite or removes it 
from the Favorite list if already included in it.  
Contact ‐ allows editing a contact. 
Delete ‐ deletes the contact (with confirmation). 

 Make Main ‐ makes the number the main one. When 
the contact is called, by default the number marked as 
main will be dialed. 
Copy ‐ copies the number to clipboard. 
 
 

Note 
If a photo or ringtone is already assigned, the program 
will ask you to first remove it (physically a photo or 
ringtone file is not deleted and will always remain in the 
device memory without changes). 
 

 
Contact Info 

 

 
Contact Info submenu 
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The Calls section reflects the entire detailed calls history. 
Calls are sorted by time and grouped by contact. The last 
calls are shown at the top of the list. All calls have a symbol 
designating the type of call. 

 
– incoming 

 
– outgoing 

 
– missed 

 
Calls submenu 
To bring up the second level menu, press the Calls button a 
second time. 
 
Missed ‐ displays only missed calls. 
By caller ‐ sorts by caller. 
By date ‐ sorts by date. 
Send ‐ sends message or vCard.  
Save ‐ allows saving the number in the contacts or creating a 
new one. 
Delete ‐ deletes the contact from the calls list (with 
confirmation).  
Delete All ‐ clears the entire calls list (with confirmation). 
Statistic ‐ shows all statistics for calls.  
 
To see the full calls history for a contact, go to the Calls 
History section.  
 
Calls History 
To view the Calls History, press the contact you want and 
then press the arrow on the right. In this section you will see 
the call history for the particular contact, as well as the call 
status and its time and duration.  
 
Back ‐ returns you to the Calls section. 
Send ‐ sends message or vCard.  
Details ‐ takes you to the Contact Info window of this 
contact. 
Change ‐ opens the second level menu.  
 

 
Calls 
 

 
Calls submenu 

 

 
Calls History 

8   Calls 
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The Contacts section shows all the contacts on your device. 
Contacts marked with the SIM symbol are stored on your 
SIM card (these contacts can be hidden or displayed by 
adjusting the relevant options in the PhonEx settings). All 
other symbols before the contact number indicate the type 
of telephone to which this number is assigned. On the right 
side of the screen you will see the ABC scroller which allows 
you to quickly move through the list of contacts by simply 
touching the letter you need or by sliding your finger along 
the whole list. 
 
From the Contacts section (by pressing the arrow to the right 
of the selected contact) you can go to the Contact Info 
window. This window displays the main information on a 
contact and also allows editing the contact (for more 
information see section 7 Contact Info). 
 
Contacts submenu 
To use the second level menu, press the Contact button a 
second time. 
 
ABC is a filter by first letter. Using this filter you can leave in 
your list only the contacts that start with a particular letter. 
Company ‐ filters by companies. 
Category filters by categories. This is a powerful filter tool 
with which you can filter your contacts by categories you 
need, as well as assign a background or ringtone for the 
entire group of contacts. 
Send ‐ sends message or vCard.  
New ‐ creates a new contact. 
Delete ‐ deletes the selected contact (with confirmation). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Note 
Holding the Contacts button longer than one second brings out 
the Contacts Filter. 

 
 

 
Contacts window 

 

 
Contacts submenu 

 

 
Filter by category 

9   Contacts 
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ABC filter – by first letter 
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To have a photo be displayed for a particular contact or to 
have a specific ringtone sound during a call, they need to be 
assigned. Doing this in PhonEx is easy. 
 

1. Go to the Contact Info section. 
2. Press the Change button to open the second level 

menu. You will see the Photo and Ringtone buttons. 
3. Press one of the buttons and you will see the PhonEx 

File Explorer which is also built on the Iconsoft Mobile 
Engine and can be navigated with just your finger, without 
a stylus. 

4. Find the file you need and select it. 
 

If you choose an audio file for the ringtone the Play button 
will appear on the right – press it to hear the selected file.  
 
If you choose an image for the contact, the PhonEx Image 
Editor will open up, where you can edit the image (rotate or 
change the boundaries). 
 
File Explorer 
Cancel ‐ cancels the file search. 
Up.. ‐ goes up one level. 
Media ‐ moves you to the PhonEx/Media folder. 
Open ‐ opens the folder or file. (Also possible to double‐tap 
the folder or file.) 
 
Image Editor 
Cancel ‐ cancels assigning the photo. 
90°CCW ‐ rotates the image 90 degrees counterclockwise. 
90°CW ‐ rotates the image 90 degrees clockwise. 

 
PhonEx File Explorer 

 

 
PhonEx File Explorer 

10   Selecting photo and ringtone
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Apply ‐ assigns the photo to the contact. 
In the center of the window you will see a rectangular 

he 
d 

highlighted area. This will be the actual visible area of t
assigned photo. You can change the borders by pressing an
dragging the corner markers. You can move the entire area 
by pressing in the center of the rectangle and dragging it to 
where you need. 
 

Note 
If a  or ringtone are already assigned, the program will  photo
ask you to first remove it (physically a photo or ringtone file 
is not deleted and will always remain in the device memory 
without changes). 

 
Image Editor 
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The Phonepad section has a full‐screen telephone keypad. 
The upper part contains a display that shows the dialed 
number or the last contact made. 
The right side of the screen has additional buttons. 
 

 Erase ‐ deletes the last digit entered. 
 

 Save ‐ saves the dialed contact in the Contacts. 
 

 Call ‐ calls the dialed number or sends a service 
call. 
 
Phonepad submenu 
Pressing the Phonepad button a second time will bring up 
the second level menu.  
WM phone ‐ switches to standard Windows Mobile 
phone (for example, for making a video call). 
Copy ‐ copies number to clipboard. 
Paste ‐ inserts number from clipboard. 
Send ‐ sends message or vCard.  
Options ‐ opens the PhonEx settings 
Registration ‐ opens the registration dialog. (If the 
program is registered, the button is disabled.) 

 
Phonepad 

 

 
Phonepad submenu 

11   Phonepad 
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Speed Dial ‐ allows placing a call by pressing a reduced 
number of keys. 
Exit ‐ closes PhonEx. 
 
 
 
 
 

Note 
Holding the Exit button longer than one second closes the 
application completely, restoring the full functions of the 
standard Windows Mobile telephone. 
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When dialing a number or a contact name in 
Phonepad, the application will automatically search for 
a matching sequence of numbers and letters and will 
bring up only the contacts that match. 
 
To see the contacts found press the upper bar of 
Phonepad, where the number is shown and the list 
with the found matches will be shown. Pressing the bar 
a second time will take you back to Phonepad. 
 
From the Smart Dialing list you can also go to the 
Contact Info window.  

 
Smart Dialing 

 
 
 
 Speed Dial is a function available on many telephone 
systems allowing the user to place calls by pressing a 
reduced number of keys. This function is particularly 
useful for phone users who dial certain numbers on a 
regular basis. 
 
When the Speed Dial button is pressed, each button 
will have a symbol displayed above it showing whether 
it is available or not for assigning a telephone number 
to it. 
 
The whole interface has been thought out in detail and 
is intuitively understandable so that grasping the 
Speed Dial functions will only take you several 
seconds.  

 
Speed Dial editing 

12  Smart Dialing / Phonepad search

12  Speed Dial  
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13   Incoming Call 

PhonEx has a full‐screen incoming call window.  
 
Upper part of the screen shows the contact’s name, type 
and telephone number. Central part displays the photo 
assigned to the contact, and the lower part of the screen 
has buttons for accepting or declining a call. 
 
If the screen lock option is on, you will need to use the 
slider to unlock it during an incoming call. This is done to 
prevent accidental pressing of the incoming call buttons. 
 
Slide to unlock. 
Press the slider at the bottom of the screen and move it 
toward the left extreme or the right extreme, depending on 
the desired result. 
 
To answer a call, press the green Answer button. You will 
then see the Dialer screen.  
 
If you press the red Decline button, the call will be dropped 
and will be listed in the calls history as a missed call. 
 
Options menu 
Pressing the central button in form of the PhonEx logo turns 
off the ringtone sound and opens an additional menu. 
 
Speaker ‐ answers the call with the loudspeaker turned on. 
Silent ‐ turns off the ringtone for incoming calls. 
Send ‐ reply to a call using a message. 
Call Back ‐ declines the call and immediately dials the 
person that called.  
 
Pressing the central button a second time will take you back 
to the menu with Answer and Decline buttons. 

 
Incoming Call/Slide to unlock 

 

 
Incoming Call/Options menu 
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14   Dialer 

PhonEx has a full‐screen and fully functional Dialer. The Dialer 
window always appears when a number is dialed and during a 
call. 
 
Upper part of the Dialer window contains an information 
screen with an enlarged contact photo (if available), the 
contact name, status and call duration. 
 
Lower part has the End call button.  
 
The middle section contains additional navigation buttons. 
 
Speaker ‐ turns on the loudspeaker. 
Mute ‐ turns off the microphone. 
Contacts ‐ moves you to the contact list. 
Hold ‐ will hold the call. 
Phonepad ‐ switches to the screen dialer pad. 
Notes ‐ quick access to your notes.  
Conference ‐ button appears when two incoming call calls are 
on the line. Pressing the Conference button allows having a 
three‐way conversation. 
 
During a call on the second line, you will see both contacts 
simultaneously, as well as the call status. Along with the 
second connection, the Swap button appears, allowing you to 
switch between calls.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Note 
The Dialer shown on the screenshot is the Dialer for GSM 
networks. For CDMA phones the Dialer may look different 
from what is shown here. 
 

 
Dialer 

 

 
Dialer 
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15   Installing the Iconsoft PhonEx theme

1. Download the appropriate .CAB installation file. 
2. Copy the CAB file onto your Pocket PC device.  
3. If your device is connected to the Internet, you 

can skip the above steps and download the 
.CAB file directly to your Pocket PC.  

4. Run the .CAB file on your device.  
5. Follow the instructions on the screen of your 

device. The theme must be installed to the 
same place that PhonEx is installed into.  

6. To change the theme (including to apply the 
newly installed theme) go to Phonepad‐
>Options‐>General‐>Use PhonEx theme.  

 
 
 
 

 
Options/General 

 
 
 
 
To enter the PhonEx options, go to Phonepad > 
submenu > Options. 
 
General 
This tab contains the general settings. 
Use PhonEx theme allows selecting the graphical 
PhonEx theme. After installation, two themes are 
available: Default (black) and Default (aquarel). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Options/General 

 

16   Options 
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Phone 
This window has the main PhonEx settings. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Contacts 
This window allows adjusting the settings and format 
for displaying the contact list. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Formats 
This window allows assigning the format for displaying 
PhonEx telephone numbers. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Options/PhonEx 

 

 
Options/Contacts 

 
 

 
Options/Format 
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SMS 
In this window you can type in template SMS texts. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Today 
In this window you can set up the way Today plug‐in 
looks. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fonts 
This tab allows setting the fonts for all the PhonEx 
elements 
 
 

Note 
By default, all fonts are chosen and set for proper 
display of the main types of information. You should 
not change the font setting unless there is a real need. 
 
 
 
 
 

 
Options/SMS 

 

 
Options/Today 

 
 

 

 
Options/Fonts 
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About 
This window contains information about the product, 
the program version and Product ID. 
 
 
 
 
 
 
 

 
Options/About 

 

efore contacting the Iconsoft technical support, please read the instruction manual, as well as 

o contact technical support, go to the support web page at www.Iconsoft.com

 
 
 

17   Technical Support 

B
the PhonEx FAQ. You may find the answer to your question there.  
 
T  and fill out a 

lease include the following information to help us identify the problem: 

. The type of the device you are using.  
r. Open PhonEx and select Phonepad > submenu > 

.  

form. 
 
P
 
1
2. The software name and version numbe
About… to view the software name and version number (example: PhonEx, version 2.0).  
3. Any error messages that accompany the problem.  
4. A brief description of how we can recreate the error
5. Your name and e‐mail address. 
 


